
Микрокредит алу тәртібі бойынша  
консультациялық қызметтер көрсету туралы  

ШАРТ 
 

Микрокредит беру тәртібі бойынша консультациялық қызметтер көрсету туралы 
осы шарт Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің 389-бабында көзделген 
тәртіппен жасалатын қосылу шарты болып саналады, оның талаптары «Тоuchzaim МҚҰ» 
ЖШС (бұдан әрі – Орындаушы) және {ЗАЕМЩИК.ФАМИЛИЯ} {ЗАЕМЩИК.ИМЯ} 
{ЗАЕМЩИК.ОТЧЕСТВО} (бұдан әрі – Тапсырыс беруші) арасындағы қарым-қатынастарды 
реттейді, Орындаушының www.touchzaim.kz интернет-ресурсында жарияланады және 
оларды Тапсырыс беруші жалпы Шартқа қосылу арқылы ғана қабылдауы тиіс. Шарттың 
талаптарын Тапсырыс беруші оларға қатысты қандай да бір ескертпе/пікір білдірместен 
орындауға міндетті. 

Тапсырыс беруші Шарт талаптарын қабылдайтынын Микрокредит алу мәселелері 
бойынша қызметтер алу туралы өтініш-сауалнамаға (бұдан әрі – Өтініш) қол қою арқылы 
білдіреді. Өтінішке Тапсырыс беруші Тапсырыс берушінің ұялы телефонына SMS-
хабарлама арқылы келетін әмбебап кодты енгізу арқылы қол қоя алады және тараптар 
мәміленің жазбаша нысанда жасалғанын мойындайды. Тапсырыс беруші өтініш берген 
және Кредитор өтінішке қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші Шарттың талаптарын 
да, Өтініштің талаптарын да сөзсіз қабылдап, Шартқа толық көлемде қосылады. Шарт, 
Өтініш, сондай-ақ Өтінім қосымшалары мен толықтырулары бір-бірінің ажырамас 
бөліктері болып саналады, «Микрокредит алу тәртібі бойынша консультациялық 
қызметтер көрсету туралы шарт» деп аталатын бірыңғай құқықтық құжат болып 
танылады, осы арқылы Орындаушы мен Тапсырыс беруші Шарт жасасу сәтінде өздеріне 
қабылдаған және болашақта туындайтын барлық міндеттемелерге келіседі және растайды. 

Өтінішке қол қойылып, оны Орындаушы жұмысқа қабылдаған күн Шарттың 
күшіне енген күні болып саналады. 

Шарт Орындаушының www.touchzaim.kz интернет-ресурсына орналастырылды. 
1. ШАРТТЫҢ МӘНІ 

1.1. Шарттың жасалған күні Өтініште көрсетілді. 
1.2. Тапсырыс беруші тапсырады, ал Орындаушы өзіне тікелей жүгінген Тапсырыс 
берушіге микрокредит алу тәртібі бойынша консультациялық қызметтер (бұдан әрі – 
Қызметтер) көрсету және тізбені ұсыну міндеттемесін өзіне алады, ал Тапсырыс беруші 
Қызметтердің ақысын осы Шартта көзделген мерзімде және талаптар бойынша төлеуге 
міндеттенеді. 
1.3. Орындаушы Қызметтерді сапалы және уақтылы көрсетуге, ал Тапсырыс беруші 
оларды қабылдауға міндетті. Көрсетілген қызметтің нәтижесі ұсынылғанда Қызметтер 
тиісті түрде көрсетілген болып саналады.  
1.4. Орындаушы Тапсырыс берушіге Қызметтер көрсету кезінде одан алынған кез келген 
ақпаратқа қатысты құпиялылық қағидаларын сақтауға міндеттенеді. 
1.5. Орындаушы Тапсырыс берушінің талаптарын ескере отырып, Тапсырыс берушінің 
тапсырмасын орындау тәсілдерін өзі айқындайды. 
1.6. Тапсырыс беруші осы Шарттың және Өтініштің есеп айырысу тәртібіне сәйкес 
Орындаушымен барлық есеп айырысуды толық көлемде және уақтылы жүргізуге 
міндеттенеді. 
1.7. Микрокредит беру мәселесі бойынша консультациялық қызметтер көрсету шарты 
бойынша Қызметтердің құны } теңгені құрайды.  
1.8. Тапсырыс беруші Өтінішке қол қою арқылы Қызметтерге тапсырыс тек Тапсырыс 
берушіге, оның деректері мен ақпаратына қатысты жасалатынын растайды. 
1.9. Тапсырыс беруші Орындаушыға Орындаушының өзі туралы ақпаратты кез келген 
дерек көздерінен (мемлекеттік дерек көздері мен Кредиттік бюроны қоса алғанда) алуына 
құқық және келісім береді. 



1.10. Орындаушы үшінші дерек көздерінен алынған деректерге, сондай-ақ ол туралы, 
кредиттік бюролардан алынған ақпаратқа талдау жүргізе отырып, Қызметтерді тікелей өзі, 
уақтылы, сапалы көрсетуге міндеттенеді, бұған Тапсырыс беруші келіседі. 
1.11. Орындаушы мен Тапсырыс беруші Шартта Орындаушы мен Тапсырыс беруші 
өздерінің мүдделеріне қатысты пайымдарына сәйкес өзгерткісі келетін немесе күшін 
жойғысы келетін тармақтардың жоқ екенін, сондай-ақ Шартты жасасу кезінде олардың 
әрқайсысы өз еркімен және өзінің мүдделері үшін әрекет ететінін растайды. 
1.12. Тараптар Орындаушының атынан факсимиль құралдары, сондай-ақ Кредитордың 
мөрінің электрондық көшірмесі арқылы қол қойылып жасалған Шарт, Өтініш және 
қосымшалар түпнұсқа екенін растайды. 
1.13. Тараптар арасында туындауы мүмкін барлық даулар мен келіспеушіліктер 
келіссөздер жолымен шешілуі тиіс. 
1.14. Осы Шартта көзделмеген барлық қалған жағдайларда Тараптар ҚР қолданыстағы 
заңнамасын басшылыққа алады. 
1.15. Тараптардың деректемелері және қолдары  
 

«Орындаушы»: «Тапсырыс беруші»: 
«Тоuchzaim МҚҰ» жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі  

Заңды мекенжайы: Орал қ.,  Строитель шағын 
ауданы, 30-үй, 1-т.е.ү.ж. 
 

Тұрғылықты жерінің мекенжайы:  
 

БСН 200640001754 
Есеп шоты KZ66601А181000679201 
Орал қ. «Қазақстан Халық Банкі» АҚ-да 
БСК HSBKKZKX 

ЖСН  

Тел.: 8 (778) 003-04-14 
Email: appeal@touchzaim.kz 

Тел.:  
Email:  
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ДОГОВОР 
об оказании консультационных услуг порядка получения микрокредита 

 
Настоящий Договор на оказание консультационных услуг порядка получения 

микрокредита является договором присоединения, заключаемым в порядке, 
предусмотренном статьей 389 Гражданского Кодекса Республики Казахстан, условия 
которого, регулируют отношения между ТОО «МФО Тоuchzaim» (далее – Исполнитель) и 
{ЗАЕМЩИК.ФАМИЛИЯ} {ЗАЕМЩИК.ИМЯ}  {ЗАЕМЩИК.ОТЧЕСТВО} (далее-Заказчик), 
опубликованы на интернет ресурсе Исполнителя: www.touchzaim.kz и могут быть 
приняты Заказчиком не иначе как путем присоединения к Договору в целом. Условия 
Договора являются общеобязательными для Заказчика, присоединившегося к нему без 
каких-либо условий/оговорок. 

Принятие Заказчиком условий Договора выражается подписанием Заказчиком 
заявления-анкеты о получении услуги по вопросу порядка получения микрокредита 
(далее– Заявление). Заявление может быть подписано Заказчиком посредством введения 
универсального кода, представленного в SMS-сообщении на мобильный телефон 
Заказчика и признается сторонами письменной формой сделки. С даты подачи Заказчиком 
и подписания Кредитором Заявления, Заказчик присоединяется к Договору в полном 
объеме, безусловно принимая как условия Договора, так и условия Заявления. Договор, 
Заявление, а также приложения и дополнения к Заявлению являются неотъемлемыми 
частями друг друга, представляют собой единый правовой документ, именуемый 
«Договор на оказание консультационных услуг порядка получения микрокредита», с чем 
Исполнитель и Заказчик, безусловно, согласны и подтверждают все принятые по ним на 
себя обязательства, как в момент заключения Договора, так и в будущем. 

Датой вступления в силу Договора является дата подписания Заявления и принятия 
его Исполнителем в работу. 

Договор размещен на Интернет-ресурсе Исполнителя www.touchzaim.kz 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Дата заключения Договора указана в Заявлении. 
1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство непосредственно 
при обращении Заказчика оказать консультационные услуги порядка получения 
микрокредита с предоставлением перечня (далее –Услуги), а Заказчик обязуется оплатить 
Услуги в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
1.3. Исполнитель обязан качественно и своевременно оказать Услугу, а Заказчик принять 
ее. Надлежащим оказанием Услуги является предоставления результата оказанной услуги. 
1.4. Исполнитель обязуется соблюдать правила конфиденциальности в отношении любой 
информации, полученной от Заказчика в связи с оказанием ему Услуг. 
1.5. Исполнитель самостоятельно определяет способы выполнения задания Заказчика, с 
учетом требований Заказчика. 
1.6. Заказчик обязуется производить все расчеты с Исполнителем в полном объеме и 
своевременно, в соответствии с порядком расчетов настоящего Договора и Заявления. 
1.7. Оказывать консультационные услуги по вопросу предоставления микрокредита, при 
этом стоимость Услуг по Договору составляет тенге. 
1.8. Заказчик подтверждает, подписывая заявление, что заказ Услуги производится в 
отношении только Заказчика, его данных и информации по нему. 
1.9. Заказчик предоставляет Исполнителю право и согласен на получение Исполнителем 
информации о нем из любых возможных источников (включая государственные базы 
данных и Кредитные бюро). 
1.10.Исполнитель обязуется оказать Услугу лично, своевременно, качественно, проводя 
анализ полученных данных из третьих источников, а также информации о нем, из 
кредитных бюро, которая является полной и достоверной, с чем Заказчик согласен. 



1.11.Исполнитель и Заказчик подтверждают, что Договор не содержит каких-либо 
условий, которые Исполнитель и Заказчик, исходя из своих разумно понимаемых 
интересов, хотели бы изменить или аннулировать, а также подтверждают, что при 
заключении Договора каждый из них действует по своей воле и в своих интересах. 
1.12.Стороны соглашаются, что Договор, Заявление и приложения, заключенные при 
использовании в качестве подписи от имени Исполнителя факсимильных средств, а также 
электронного копирования печати Кредитора является оригиналом. 
1.13. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, должны 
разрешаться путем переговоров. 
1.14.Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством РК. 
1.15. Реквизиты и подписи сторон.  
 

«Исполнитель «Заказчик»: 
Товарищество с ограниченной ответственностью 
«МФО Тоuchzaim» 

 

Юридический адрес: г.Уральск, 
мкр. Строитель, дом 30, н.п. 1п. 
 

Адрес места жительства:   
 

БИН 200640001754 
 Расчетный счет KZ66601А181000679201 в АО 
«Народный Банк Казахстана» в г.Уральск БИК 
HSBKKZKX 

ИИН  

Тел.: 8 (778) 003-04-14 
Email: appeal@touchzaim.kz 

Тел.:  
Email:  
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